
 

©2024 Sirva 機密・専有情報 

SIRVA プライバシー方針 
SIRVA はプライバシーを尊重します。本個人情報保護方針は、当社がお客様のプライベートな個

人情報を保護する方法についてお知らせすることを目的としています。 

Sirva, Inc.（以下「Sirva」）は、Sirva グループ企業全体において当社がサービスを提供するすべて

のお客様を対象として、本個人情報保護方針を維持します。1Sirva は適用されるすべてのプライ

バシー法の遵守に努めています。 

本方針の対象となる情報 
本方針は、当社が受け取る、お客様を特定するために使用される可能性があり、適用されるプラ

イバシー法によりさらに定義される可能性のあるすべての非公開の個人情報（以下「個人情報」）

を対象としています。お客様が受けようとするサービスに応じて、様々な情報がこれに含まれる場合

があります。例えば、これには、名前や住所の情報（不動産または引越サービス）、社会保障番

号、生年月日またはその他身分証明書番号（申請番号または口座設定番号）、銀行の情報

（住宅担保ローンまたは経費支払いサービス）、および/またはパスポートまたは運転免許証情報

（ビザおよび入国管理サービス）が含まれます。 

個人情報の取得方法 

Sirva では、お客様にサービスを提供するために、お客様の個人情報を必要とします。当社では、

お客様の個人情報を以下の方法で取得する場合があります。  

• お客様が申込書に記入した際、またはお客様が直接当社にご来社された際、電話、電子メ

ール、普通郵便、電子チャット、または当社ウェブサイトやアプリケーションを通じて、お客様から

直接  

• 消費者報告機関  

• 金融商品またはサービスを提供している住宅ローン会社  

• お客様の雇用主  

• お客様が情報提供を許可した人物  

• お客様への金融商品またはサービスの提供に関連するその他情報源  

情報源の種類に関わらず、Sirva はお客様の同意なしに個人情報を処理することはありません。 

 

1 以下の組織は、本個人情報保護方針の対象となります。Sirva Mortgage, Inc.、Sirva Relocation Credit, LLC、

Sirva Relocation Funding, LLC、Sirva Worldwide, Inc.、North American Van Lines, Inc.、PCS Moving, Inc.、

Global Van Lines, LLC、J.D.C. International, Inc.、Montana Transfer NA LLC、North American International 

Holding Corporation、North American International N.A., Inc.、Relocation Risk Solutions, LLC、Sirva Freight 

Forwarding, Inc.、Sirva Move Management, Inc.、Smartbox Solutions, Inc.、BGRS, LLC、BGRS Relocation, 

Inc.、Sirva Relocation LLC、Sirva Global Relocation, Inc.、Sirva Relocation Properties, LLC、Sirva 

Settlement, Inc.、Sirva Settlement of Maryland, LLC、Allied Van Lines, Inc.、Allied International N.A., Inc.、

Meridian Mobility Resources, Inc.、および Trident Transport International, Inc. 
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当社は、お客様のブラウザから個人情報を取得しませんが、当社ウェブサイトへの訪問者に関する

特定の情報を監視および保存しています。それには、すなわち、使用しているブラウザの種類、ユ

ーザーの国、当社ウェブサイトが検索エンジンによって紹介されたかどうか、当社ウェブサイトのどの

ページにアクセスしたか、ユーザーのコンピュータでそのページがどのよう実行されたかに関する情報

が含まれます。これは、Sirva が当社ウェブサイトのデザインを改良し、効率性を高め、パフォーマン

スを改善する方法を決定する際に役立ちます。上述の情報の監視を希望しない場合は、

JavaScript をオフにすることができます。ただし、これらの設定がオフになっている場合、ウェブサイト

が十分に機能しない場合があることをご承知おきください。 

当社はまた、当社ウェブサイト上のユーザーエクスペリエンスを向上するために、「クッキー」テクノロジ

ーを使用しています。当社のクッキー方針の詳細に関しては、当社ウェブサイト（www.sirva.com）

から入手可能なクッキー方針をご覧ください。 

当社が故意にお子様から個人情報を収集することはありません。適切な保護者の同意なしに情

報が当社に開示された場合、そのような情報は破棄します。 

情報の使用、共有および保存 
お客様が受けようとするサービスに応じて、お客様の情報を世界的に共有、使用および/または保

存する必要がある場合があります。お客様の個人情報は、お客様へのサービス提供の必要性に

応じて処理および保持されます。これには、規制、監査、契約上およびその他の法的義務を遵守

するために、サービス完了後の期間も含まれる場合があります。 

A.  Sirva グループ企業内での共有 

お客様が必要とするあらゆるサービスを提供するために、Sirva は統合的なアプローチでサービスを

提供しています。お客様のニーズに対してあらゆるサービスの提供を可能にするために、Sirva およ

びそのグループ企業が提供する様々なサービスについて、お客様に連絡を取り、提案できるよう、

Sirva グループ企業内で個人情報を共有する場合があります。 

B.  Sirva グループ企業以外との共有 

お客様にサービスを提供するために、Sirva は、お客様にこれらの様々なサービスを提供する目的

で Sirva グループ企業以外の企業と協働し、その企業にお客様の情報を提供する場合がありま

す。例えば、Sirva は個人情報を以下の目的で共有する場合があります。 

• サービス提供および当社のオペレーションを一般的に支援するため、また、お客様のアカウント

および当社がお客様に提供するサービス（お客様の雇用主との移動給付の管理、提案された

または実際の融資、証券化、流通市場販売、または同様の取引を含む）を支援するため 

• お客様が依頼している商品または取引に関連する取引または商品を処理または管理するた

め 

• データ保存および処理のため   

• お客様が当社に情報の開示を許可した相手先に対して  
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• Sirva を介して、または Sirva と共にお客様にサービスを提供するために、当社が契約を締結

している他のサービスプロバイダーに対して 

• 商品またはサービスを共同で販売または提供している他のサプライヤーに対して 

また、法律によって義務付けられている場合、Sirva グループ以外の他の組織とお客様の個人情

報を共有する場合があります。例えば、当社は個人情報を以下の目的で共有する場合がありま

す。 

• 不正利用の防止  

• 召喚状または出廷命令書への対応 

• 法執行機関または規制機関への対応 

お客様が当社に権限を与えない限り、または本方針で明示されているか、法律によって義務付け

られている場合を除き、当社は Sirva の社外にお客様の個人情報を開示することはありません。 

当社は外部のサービスプロバイダーとの契約を維持し、お客様の個人情報の使用を、お客様が情

報提供を目的とした場合のみに限定します。このようなサービスプロバイダーは、当社との契約条

件に基づき、プライバシーに関する当社の基準と手順を遵守する義務があります。お客様の個人

情報が第三者に移転される場合、EU-米国 DPF 原則、EU-米国 DPF の英国拡張版、および

/またはスイス-米国 DPF 原則に基づき、Sirva が自らの代理として個人データの処理を委託する

第三者が当該原則に反する方法で処理を行ったときは、Sirva は引き続き、責任を負います。た

だし、Sirva が、損害の原因となった事由について Sirva に責任がないことを証明する場合はこの

限りではありません。 

お客様のプライバシーに関する権利 

Sirva は、以下の例外を除き、お客様がご自身の個人情報にアクセスし、その情報が不正確であ

る場合には訂正し、その処理を制限し、または適切な場合には削除するための合理的な機会を

提供します。お客様の個人情報に関するご要望、または個人情報の使用や開示を制限する方

法について Sirva の担当者に相談することを希望される場合は、電子メールにて

privacy.administrator@sirva.com までご連絡ください。 

適切なアクセスとは、通常の営業時間内にアクセスの依頼が行われること、お客様が依頼した身

分証明証を提供すること、依頼の数が多過ぎないことを意味します。Sirva がお客様のあらゆる個

人情報に対するアクセスを拒否する場合はいつでも、アクセス拒否の理由およびお客様がさらなる

問い合わせを行う方法に関する情報をお客様に提供します。例えば、Sirva は、アクセス提供の

負担または費用がその個人のプライバシーに対するリスクに対して不釣り合いである、または他の

個人の権利が侵害されるような捜査または今後予定されている訴訟または進行中の訴訟に関連

する情報に対するアクセスを拒否する権限を保持しています。Sirva は、お客様の個人情報の収

集および使用に関するあらゆる要求または苦情を解決することに努めます。 

お客様から提供された個人情報は、当初の収集目的またはその後に許可された目的と著しく異

なる新たな目的のために使用されることはありません。上記にかかわらず、お客様には、上記の連

絡先を通じて、いつでもお客様の個人情報の使用に関する同意を撤回またはオプトアウトする権

利があります。本方針をオプトアウトし、お客様の個人情報の処理を制限し、または個人情報の

mailto:privacy.administrator@sirva.com
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提供を拒否する場合は、サービスの受領に影響が及ぶ可能性があります。つまり、当社は、お客

様の転居もしくは引越サービスを進めることができない可能性があること、またはお客様の転居およ

び/もしくは引越サービスが遅滞する可能性があるということです。 

オーストラリアのお客様について 

オーストラリアの 1988 年プライバシー法は、オーストラリアのお客様とその個人情報を対象としてい

ます。オーストラリアのお客様は、当社の個人情報保護方針に対する同意、またはご自身の個人

情報の処理に対する同意をいつでも撤回する権利を有します。お客様が本方針をオプトアウトす

ることを選択した場合、またはその他の方法で個人情報の提供を拒否した場合、お客様のサービ

スの受領に影響が及ぶ可能性があります。情報の請求またはお客様の情報の更新を行うには、

電子メールで privacyofficer@sirva.com.au までご請求いただくか、電話（+61 2 8868 2819）でご

連絡ください。   

ブラジルのお客様について 

ブラジル一般データ保護法（以下「Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais」または

「LGPD」）では、ブラジルの個人に対して、その個人データに対する追加的な権利を与えていま

す。ブラジルで収集および/または処理される個人データならびにブラジルで個人に提供されるすべ

てのサービスについては、ブラジルのプライバシー法に支配され、これが適用されます。 

Concept Mobility Serviços de Mobilidade Ltda.は、Sirvaのブラジルにおける現地関連会社（以

下「Sirvaブラジル」）です。Sirvaブラジルが法人クライアントの指示を受けて、お客様の引越または

赴任の一環としてお客様にサービスを提供する場合、Sirvaブラジルのクライアントはデータ管理者

として、お客様の個人データをどのように使用し、処理すべきかを当社に伝える責任があります。

LGPDに基づき、Sirvaブラジルおよびそのグループ企業は、データ管理者から個人情報および個人

情報の処理方法についての指示を受けるデータ・オペレーターとなります。お客様が当社に対して

独自にサービスを依頼する場合、Sirvaブラジルはデータ管理者として、お客様が同意した内容お

よび本方針の条件に従いサービスを提供するためにお客様の個人情報を管理します。データ管理

者またはデータ・オペレーターのいずれとして行動する場合でも、当社はお客様の情報のプライバシ

ーを維持し、お客様にサービスを提供する特定の目的のために許可された場合にのみ、お客様の

情報を使用、共有、移転または保存します。 

上記のグローバルプライバシー方針で言及されたとおり、Sirva ブラジルは、サービスを完了させる目

的に限り、また LGPD の要件に常に厳密に従って個人データを処理します。Sirva ブラジルがブラ

ジルで個人データを処理する場合は、LGPD 第 7 条、第 I 項（お客様の同意を得る）、第 7 条、

第Ⅱ項（データ管理者の法的義務について）、および/または第 7 条、第Ⅴ項（Sirva ブラジルが

締結した契約の履行について）に基づき処理が行われます。お客様に提供するサービスによって

は、お客様の個人データもその他の組織と共有される、および/またはブラジル以外の国で保存さ

れる必要がある場合があります。これには、お客様のサービスが必要とする場合、ブラジルの公的

機関または政府機関が含まれる場合があります。Sirva ブラジルがお客様の個人データをどれくら

いの期間処理し保持するかは、お客様が受けるサービスおよび適用される法的要件にもよります。 

前項に記載されているプライバシーに関する権利に加えて、Sirva ブラジルでは、ブラジルのお客様

向けに追加のリソースを提供しています。ブラジルにお住まいで、お客様の個人データの更新、移

mailto:privacyofficer@sirva.com.au
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転、訂正、または削除を希望する場合は、compliancebr@sirva.comにご連絡ください。お客様の

個人データの処理方法または処理のオプトアウトに関して具体的なご質問がある場合は、電子メ

ール（dpobrasil@sirva.com）でブラジルにいる Sirva のデータ保護オフィサーにご連絡いただくことも

できます。 

カナダのお客様について 

カナダの個人情報保護および電子文書法（以下「PIPEDA」）は、カナダのお客様およびその個人

情報を対象としています。カナダのお客様は、当社の個人情報保護方針に対する同意、またはご

自身の個人情報の処理に対する同意をいつでも撤回する権利を有します。お客様が本方針をオ

プトアウトすることを選択した場合、またはその他の方法で個人情報の提供を拒否した場合、お

客様のサービスの受領に影響が及ぶ可能性があります。情報の請求またはお客様の情報の更新

を行うには、電子メールで privacy.administrator@sirva.com までご請求ください。 

中国のお客様について 

中国の個人情報保護法では、中国のお客様に対して、その個人情報に対する追加的な権利を

与えています。Sirva が法人クライアントの指示を受けて、お客様の引越または赴任の一環として

お客様にサービスを提供する場合、Sirva のクライアントは個人情報プロセッサーとして、お客様の

個人情報をどのように使用し、処理すべきかを当社に伝える責任があります。適用されるプライバ

シー法に基づき、Sirva およびそのグループ企業は、個人情報プロセッサーから個人情報およびそ

の個人情報の処理方法についての指示を受ける受託者となります。お客様が当社に対して独自

にサービスを依頼する場合、Sirva は個人情報プロセッサーとして、お客様が同意した内容および

本方針の条件に従いサービスを提供するためにお客様の個人情報を管理します。個人情報プロ

セッサーまたは受託者のいずれとして行動する場合でも、当社はお客様の情報のプライバシーを維

持し、許可された場合にのみ、お客様の情報を使用、共有、移転または保存します。 

カリフォルニアのお客様について 
カリフォルニアの法律は、カリフォルニアのお客様に対して、その個人情報に対する追加的な権利を

与えています。カリフォルニアのお客様である場合、お客様は、収集された個人情報の保存制限

およびデータ最小化の権利も有します。これにより、お客様は、当社に連絡して、特定の必要不

可欠な個人情報のみを収集または保持するよう求めることができます。また、お客様は、特定の期

間後、または当社の事業目的にもはや必要でなくなった後（これには、当社の規制、監査、契約

上、およびその他の法的義務のために必要な保持期間が含まれる場合があります）、当社のシス

テムからお客様の個人情報を削除するよう要求することができます。 

その通常業務の一環として、Sirva は、サービス提供のために絶対に必要な個人情報のみを収集

および処理することにより、データの最小化の原則を堅持しています。上記にかかわらず、お客様が

ご自身の個人情報の処理をオプトアウトすることを希望する場合、または上記の追加的な権利の

いずれかを行使することを希望する場合は、電子メールで privacy.administrator@sirva.com まで

ご連絡ください。お客様のご依頼内容によっては、お客様のサービスに影響が及ぶ場合がありま

す。 

Sirva は、お客様のプライバシーを尊重しており、個人情報を販売することはありません。 

mailto:compliancebr@sirva.com
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欧州連合のお客様について 

欧州連合の法律では、欧州連合の個人に対して、個人データに対する追加的な権利を与えて

います。Sirva が法人クライアントの指示を受けて、お客様の引越または赴任の一環としてお客様

にサービスを提供する場合、Sirva のクライアントはデータ管理者として、お客様の個人データをど

のように使用し、処理すべきかを当社に伝える責任があります。欧州連合の一般データ保護規則

に基づき、Sirva およびそのグループ企業は、データ管理者から個人情報および個人情報の処理

方法についての指示を受けるデータ処理者となります。お客様が当社に対して独自にサービスを依

頼する場合、Sirva はデータ管理者として、お客様が同意した内容および本方針の条件に従いサ

ービスを提供するためにお客様の個人情報を管理します。データ管理者またはデータ処理者のい

ずれとして行動する場合でも、Sirva は、米国商務省が規定する、EU-米国データプライバシーフ

レームワーク（EU-米国 DPF）を遵守します。Sirva は、EU-米国 DPF に基づき、欧州連合から受

領した個人データの処理に関して、EU-米国データプライバシーフレームワーク原則（EU-米国

DPF 原則）を遵守していることを米国商務省に証明しました。本個人情報保護方針の条件と

EU-米国 DPF 原則の間に矛盾がある場合、DPF 原則が優先されます。EU 加盟国のお客様に

ついては、EU-米国 DPF に依拠して受領した個人データの取り扱いに関して問い合わせや苦情

がある場合、まず privacy.administrator@sirva.com までご連絡ください。データプライバシーフレー

ムワーク（DPF）プログラムの詳細および当社の証明については、

https://www.dataprivacyframework.gov/をご覧ください。 

インドのお客様について 
インドでは最近 2023 年に、インドのお客様とその個人情報を対象とするデジタル個人データ保護

法（DPDPA）が成立しました。インドのお客様は、当社の個人情報保護方針に対する同意、また

はご自身の個人データの処理に対する同意をいつでも撤回する権利を有します。ただし、お客様

が本方針をオプトアウトすることを選択した場合、またはその他の方法で個人データの提供を拒否

した場合、お客様のサービスの受領に影響が及ぶ可能性があります。お客様の個人データに関す

るご要望については、電子メールでプライバシーオフィス（privacy.administrator@sirva.com）までお

寄せください。お客様のご依頼内容によっては、お客様のサービスに影響が及ぶ場合があります。 

日本のお客様について 

日本の個人情報の保護に関する法律（APPI）は、日本のお客様とその個人情報を対象としてい

ます。日本のお客様は、当社の個人情報保護方針に対する同意、またはご自身の個人データの

処理に対する同意をいつでも撤回する権利を有します。ただし、お客様が本方針をオプトアウトす

ることを選択した場合、またはその他の方法で個人データの提供を拒否した場合、お客様のサー

ビスの受領に影響が及ぶ可能性があります。お客様の個人データに関するご要望については、電

子メールでプライバシーオフィス（privacy.administrator@sirva.com）までお寄せください。お客様の

ご依頼内容によっては、お客様のサービスに影響が及ぶ場合があります。 

マレーシアのお客様について 
マレーシアの 2010 年改正個人データ保護法（PDPA）は、マレーシアのお客様とその個人データを

対象としています。Sirva が法人クライアントの指示を受けて、お客様の引越または赴任の一環と

してお客様にサービスを提供する場合、Sirva のクライアントはデータ利用者として、お客様の個人
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情報をどのように使用し、処理すべきかを当社に伝える責任があります。適用されるプライバシー

法に基づき、Sirva およびそのグループ企業は、個人データ利用者から個人情報およびその個人

情報の処理方法についての指示を受けるデータ処理者です。お客様が当社に対して独自にサー

ビスを依頼する場合、Sirva は個人データ利用者として、お客様が同意した内容および本方針の

条件に従いサービスを提供するためにお客様の個人情報を管理します。データ利用者またはデー

タ処理者のいずれとして行動する場合でも、Sirva は、お客様のデータのプライバシーを維持し、許

可された場合に限り、お客様のデータを使用、共有、移転または保存します。 

マレーシアのお客様は、当社の個人情報保護方針に対する同意、またはご自身の個人データの

処理に対する同意を合理的な通知をもって撤回する権利を有します。マレーシアのお客様である

場合、お客様は、収集された個人情報のデータ・ポータビリティの権利も有します。つまり、お客様

は、ご自身の個人データを他の場所に移転するために、当該データを提供するよう当社に要求す

ることができるということです。 

お客様が同意を撤回することを選択した場合、またはその他の方法で個人データの提供を拒否し

た場合、お客様のサービスの受領に影響が及ぶ可能性があります。お客様の個人データに関する

ご要望については、電子メールでプライバシーオフィス（privacy.administrator@sirva.com）までお

寄せください。 

ニュージーランドのお客様について 

ニュージーランドの 2020 年プライバシー法は、ニュージーランドのお客様とその個人情報を対象とし

ています。ニュージーランドのお客様は、当社の個人情報保護方針に対する同意、またはご自身

の個人情報の処理に対する同意をいつでも撤回する権利を有します。お客様が本方針をオプト

アウトすることを選択した場合、またはその他の方法で個人情報の提供を拒否した場合、お客様

のサービスの受領に影響が及ぶ可能性があります。情報の請求またはお客様の情報の更新を行

うには、電子メールで privacyofficer@sirva.com.au までご請求いただくか、電話（+61 2 8868 

2819）でご連絡ください。   

フィリピンのお客様について 

2012 年データプライバシー法（DPA）は、フィリピンのお客様とその個人情報を対象としています。フ

ィリピンのお客様は、当社の個人情報保護方針に対する同意、またはご自身の個人情報の処理

に対する同意を合理的な通知をもっていつでも撤回する権利を有します。ただし、お客様が本方

針をオプトアウトすることを選択した場合、またはその他の方法で個人情報の提供を拒否した場

合、お客様のサービスの受領に影響が及ぶ可能性があります。お客様の個人情報に関するご要

望については、電子メールでプライバシーオフィス（privacy.administrator@sirva.com）までお寄せく

ださい。お客様のご依頼内容によっては、お客様のサービスに影響が及ぶ場合があります。 

シンガポールのお客様について 

2012 年シンガポール個人データ保護法（PDPA）は、シンガポールのお客様とその個人データを対

象としています。シンガポールのお客様は、当社の個人情報保護方針に対する同意、またはご自

身の個人データの処理に対する同意を合理的な通知をもって撤回する権利を有します。ただし、

お客様が本方針をオプトアウトすることを選択した場合、またはその他の方法で個人データの提供
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を拒否した場合、お客様のサービスの受領に影響が及ぶ可能性があります。お客様の個人データ

に関するご要望については、電子メールでプライバシーオフィス

（privacy.administrator@sirva.com）までお寄せください。お客様のご依頼内容によっては、お客

様のサービスに影響が及ぶ場合があります。 

韓国のお客様について 

2020 年個人情報保護法（PIPA）およびその後の改正は、韓国のお客様とその個人情報を対象

としています。韓国のお客様は、当社の個人情報保護方針に対する同意、またはご自身の個人

情報の処理に対する同意をいつでも撤回する権利を有します。ただし、お客様が本方針をオプト

アウトすることを選択した場合、またはその他の方法で個人情報の提供を拒否した場合、お客様

のサービスの受領に影響が及ぶ可能性があります。お客様の個人情報に関するご要望について

は、電子メールでプライバシーオフィス（privacy.administrator@sirva.com）までお寄せください。お

客様のご依頼内容によっては、お客様のサービスに影響が及ぶ場合があります。 

スイスのお客様について 
スイスデータ保護法および近々施行されるデータ保護に関する連邦法は、スイスの個人に対して、

個人データに対する追加的な権利を与えています。Sirva が法人クライアントの指示を受けて、お

客様の引越または赴任の一環としてお客様にサービスを提供する場合、Sirva のクライアントはデ

ータ管理者として、お客様の個人データをどのように使用し、処理すべきかを当社に伝える責任が

あります。スイスの法律に基づき、Sirva およびそのグループ企業は、データ管理者から個人情報お

よびその個人情報の処理方法についての指示を受けるデータ処理者となります。お客様が当社に

対して独自にサービスを依頼する場合、Sirva はデータ管理者として、お客様が同意した内容およ

び本方針の条件に従いサービスを提供するためにお客様の個人情報を管理します。データ管理

者またはデータ処理者のいずれとして行動する場合でも、Sirva は、米国商務省が規定する、スイ

ス-米国データプライバシーフレームワーク（スイス-米国 DPF）を遵守します。Sirva は、スイス-米

国 DPF に基づき、スイスから受領した個人データの処理に関して、スイス-米国データプライバシー

フレームワーク原則（スイス-米国 DPF 原則）を遵守していることを米国商務省に証明しました。

本個人情報保護方針の条件とスイス-米国 DPF 原則の間に矛盾がある場合、DPF 原則が優

先されます。スイスのお客様については、スイス-米国 DPF に依拠して受領した個人データの取り

扱いに関して問い合わせや苦情がある場合、まず privacy.administrator@sirva.com までご連絡

ください。データプライバシーフレームワーク（DPF）プログラムの詳細および当社の証明については、

https://www.dataprivacyframework.gov/をご覧ください。 

英国のお客様について 

英国の法律では、英国の個人に対して、個人データに対する追加的な権利を与えています。

Sirva が法人クライアントの指示を受けて、お客様の引越または赴任の一環としてお客様にサービ

スを提供する場合、Sirva のクライアントはデータ管理者として、お客様の個人データをどのように

使用し、処理すべきかを当社に伝える責任があります。英国の一般データ保護規則（英国

GDPR）に基づき、Sirva およびそのグループ企業は、データ管理者から個人情報および個人情報

の処理方法についての指示を受けるデータ処理者となります。お客様が当社に対して独自にサー

ビスを依頼する場合、Sirva はデータ管理者として、お客様が同意した内容および本方針の条件

に従いサービスを提供するためにお客様の個人情報を管理します。データ管理者またはデータ処
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理者のいずれとして行動する場合でも、Sirva は、米国商務省が規定する、EU-米国データプライ

バシーフレームワーク（EU-米国 DPF）および EU-米国 DPF の英国拡張版を遵守します。Sirva

は、EU-米国 DPF の英国拡張版に基づき、英国から受領した個人データの処理に関して、EU-

米国データプライバシーフレームワーク原則（EU-米国 DPF 原則）を遵守していることを米国商務

省に証明しました。本個人情報保護方針の条件と EU-米国 DPF 原則の間に矛盾がある場

合、DPF 原則が優先されます。英国のお客様については、EU-米国 DPF の英国拡張版に依拠

して受領した個人データの取り扱いに関して問い合わせや苦情がある場合、まず

privacy.administrator@sirva.com までご連絡ください。データプライバシーフレームワーク（DPF）プ

ログラムの詳細および当社の証明については、https://www.dataprivacyframework.gov/をご覧く

ださい。 

データの整合性および機密保護 

Sirva は、個人情報を使用してお客様にサービスを提供する一方で、個人情報の正確さを維持

するためにあらゆる合理的な努力をします。Sirva は、完全かつ最新の個人情報を維持することに

対するお客様のご協力に感謝し、これについてのお客様の取り組みを奨励します。Sirva は、受け

取った目的のために必要だと判断した場合に限り、または契約上、記録の管理またはその他の法

的要件のために必要な場合に限り、個人情報を保持します。 

お客様に関する個人情報へのアクセスは、お客様に商品およびサービスを提供するためにその情

報を知る必要のある社員に限定されます。当社はお客様の個人情報を販売することはありませ

ん。 

当社は、お客様の個人情報を保護するために、物理的、電子的、手続き的保護措置を維持し

ています。当社は、個人情報に対する無許可のアクセスから保護するためのセキュリティ基準およ

び手順を定期的に評価しています。 

当社は、お客様の個人情報を様々な国にあるサーバーで保管していますが、本方針および適用

されるすべてのデータプライバシー法および規制を常に遵守しています。 

Sirva システムにアクセスするために使用するパスワードを守り、不要な記録やレポートを安全に処

理することでご自身の個人情報を常に守るようにしてください。 

法律に従って、Sirva は、問題またはセキュリティ違反が発生した場合には、規制機関および/また

は法執行機関の当局者と連絡を取り、協力して対応します。 

施行 
A. ご質問とご意見 

Sirva とそのグループ企業は、連邦取引委員会（FTC）の調査および執行権限の対象となります。

Sirva グループ企業の Van Line も、運輸省（DOT）の調査および執行権限の対象となります。当

社の個人情報保護方針および適用されるプライバシー法の遵守を支援するため、社員研修を実

施し、社内手続きを整備しています。Sirva は自社のプライバシー慣行に関する定期的な社内コ

ンプライアンス評価を行っています。さらに、個人情報保護の履行とコンプライアンスの責任者であ

るデータ保護オフィサーを置いています。プライバシー上の懸念に関する支援については、電子メー

ルでプライバシーオフィス（privacy.administrator@sirva.com）までご意見をお寄せください。 
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EU-米国 DPF、EU-米国 DPF の英国拡張版およびスイス-米国 DPF に従い、Sirva は、雇用

関係に関連して EU-米国 DPF、EU-米国の英国拡張版およびスイス-米国 DPF に基づいて受

領した人事データの取り扱いに関する未解決の苦情について、EU データ保護当局（DPA）、英国

情報コミッショナー事務局（ICO）およびスイス連邦データ保護・情報コミッショナー（FDPIC）が設置

したパネルの助言にそれぞれ協力し、遵守することに努めます。 

B.  紛争解決 

Sirva は、お客様の個人情報の処理についての苦情に耳を傾け、それを解決する機会をお客様

に提供する重要性について認識しています。EU-米国 DPF、EU-米国 DPF の英国拡張版およ

びスイス-米国 DPF に従い、Sirva は、EU-米国 DPF、EU-米国 DPF の英国拡張版およびスイ

ス-米国 DPF に依拠して受領した個人情報について、当社によるその取扱い関する苦情が未解

決であれば、米国に拠点を置く裁判外紛争解決手続機関である米国仲裁協会（「AAA」）に付

託することを約束します。お客様が申し立てた DPF 原則に関する苦情について、当社から適時に

受理の確認を受けなかった場合、またはお客様の DPF 原則に関する苦情に対し当社が満足の

いくように対処しなかった場合は、AAA のウェブサイト（こちら）にアクセスし、詳細情報を確認する

か、苦情を提起してください。  お客様の苦情が上記チャネルを通じて解決されない場合、特定の

状況において、プライバシーに関する請求を解決するために拘束力を有する仲裁を開始することが

できます。AAA のサービスは、無償で提供されます。以下は米国仲裁協会（以下「AAA」）の住

所です。 

225 North Michigan Avenue, Suite 2527 

Chicago, Illinois 60601-7601 USA 

AAA は、電話（(312) 616-6560）またはファックス（(312) 819-0404）でご連絡いただけます。 
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