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 Sirvaسیاسة الخصوصیة لشركة  
 خصوصیتك، وتھدف سیاسة الخصوصیة ھذه إلى إعلامك بكیفیة حمایة معلوماتك السریة والشخصیة.  Sirvaتحترم شركة  

جمیع الأشخاص الذین نقدم ") Sirva(یُشار إلیھا في ما یلي باسم شركة " Sirva, Incتشمل سیاسة الخصوصیة لشركة .
 بالامتثال لجمیع قوانین الخصوصیة المعمول بھا.   Sirvaتلتزم شركة  Sirva.1مجموعة شركات لھم خدماتنا داخل 

 المعلومات التي تشملھا ھذه السیاسة 
تشمل سیاستنا جمیع المعلومات الشخصیة غیر العامة التي نتلقّاھا والتي یمكن استخدامھا لتحدید ھویتك وكما قد یتم تحدیدھا  
بشكل إضافي بواسطة قوانین الخصوصیة المعمول بھا ("المعلومات الشخصیة"). وقد تشمل السیاسة مجموعة كبیرة من  

نقل  المعلومات حسب الخدمات التي ستتلقاھا. عل ى سبیل المثال، یمكن أن تكون معلومات عن الاسم والعنوان (خدمات 
إعداد  أو  (التطبیقات  الأخرى  التعریف  أرقام  أو  المیلاد  تاریخ  أو  الاجتماعي  الضمان  أو  المنزلیة)؛  أو  العقاریة  السلع 

عن جواز السفر أو رخصة    الحساب)؛ أو المعلومات المصرفیة (خدمات دفع الرھن العقاري أو النفقات)؛ و/أو معلومات 
 القیادة (خدمات التأشیرة والھجرة).  

 كیف نحصل على المعلومات الشخصیة
الحصول على معلوماتٍ شخصیةٍ منك من أجل تقدیم الخدمة إلیك. قد نتلقى معلوماتٍ شخصیةٍ عنك    Sirvaتطلُب شركة  

  من:

منك مباشرة، عندما تكُمل طلبًا أو عندما تزورنا شخصیًا، أو عبر الھاتف، أو عبر البرید الإلكتروني أو العادي، أو   •
  الدردشة الإلكترونیة، أو عبر موقعنا أو تطبیقنا الإلكتروني/تطبیقاتنا الالكترونیة.

 وكالات تقاریر المستھلكین.   •

م منتجًا أو خدمة مالیة.  •  شركات الرھن العقاري التي تقُدِّ

 صاحب عملك.   •

 أي شخص صرّحت لھ بتقدیم المعلومات.   •

  مصادر أخرى، في ما یتعلق بتزویدك بمنتج أو خدمة مالیة. •
 بمعالجتھا دون موافقتك.   Sirvaبغض النظر عن مصدر معلوماتك الشخصیة، لن تقوم شركة 

رغم أننا لا نحصل على معلومات شخصیة من متصفح الإنترنت لدیك، إلا أننا نراقب ونخزّن أنواعًا مُعیّنة من المعلومات  
أي نوعُ المتصفح المُستخدَم وبلدُ المُستخدِم، سواءً تمت إحالتھم للموقع من أحد محركات البحث، أو   -حول زوار موقعنا  

 Sirvaأداء تلك الصفحات على كمبیوتر المستخدِم. من شأن ذلك أن یساعد شركة  صفحات الموقع التي زاروھا، أو كیفیة
على اتخاذ القرارات بشأن كیفیة تحسین تصمیم مواقعھا وتبسیط استخدامھا وتحسین الأداء علیھا. إذا كنت لا ترید أن تتم  

أن المواقع الإلكترونیة قد لا تعمل    ومع ذلك، یرُجى العلم.  JavaScriptمراقبة ھذه المعلومات، فیمكنك إیقاف تشغیل  
 بكامل وظائفھا إذا تم إیقاف تشغیل ھذه الإعدادات. 

 

  Sirva Relocationو Sirva Relocation Credit, LLCو .Sirva Mortgage, Incتشمل سیاسة الخصوصیة المؤسسات التالیة:  1
Funding, LLC وSirva Worldwide, Inc. وNorth American Van Lines, Inc. وPCS Moving, Inc. وGlobal Van  

Lines, LLC وJ.D.C. International, Inc. وMontana Transfer NA LLC  وNorth American International 
Holding Corporation  وNorth American International N.A., Inc. وRelocation Risk Solutions, LLC وSirva  

Freight Forwarding, Inc. وSirva Move Management, Inc. وSmartbox Solutions, Inc. وBGRS, LLC 
 Sirva Relocationو .Sirva Global Relocation, Incو Sirva Relocation LLCو .BGRS Relocation, Incو

Properties, LLC وSirva Settlement, Inc. وSirva Settlement of Maryland, LLC  وAllied Van Lines, Inc. 
 . Trident Transport International, Incو. .Meridian Mobility Resources, Incو .Allied International N.A., Incو



 وثیقة خاصة وسرّیة   - Sirvaمحفوظة لشركة  2024© حقوق الطبع والنشر لعام 
 2025ینایر  الإصدار

كما أننا نستخدم تقنیة "ملفات تعریف الارتباط" لتحسین تجربتك على موقعنا. للحصول على تفاصیل حول سیاسة ملفات  
الإلكتروني   موقعنا  عبر  المتاحة  الارتباط  تعریف  ملفات  سیاسة  على  الاطلاع  یرُجى  بنا،  الخاصة  الارتباط  تعریف 

www.sirva.com  . 

 لا نجمع معلوماتٍ شخصیةٍ من الأطفال عن عمد وسنتلف ھذه المعلومات إذا تم الكشف عنھا لنا دون موافقة الوالدین.

 استخدام المعلومات ومشاركتھا وتخزینھا 
اعتمادًا على الخدمات التي ستتلقاھا، قد یستلزم الأمر مشاركة معلوماتك و/أو استخدامھا و/أو تخزینھا على النطاق العالمي.  
ستتم معالجة معلوماتك الشخصیة والاحتفاظ بھا حسب الحاجة من أجل تزویدك بالخدمات. قد یشمل ذلك فترة زمنیة بعد  

 زاماتنا التنظیمیة والتدقیقیة والتعاقدیة وغیرھا من الالتزامات القانونیة.  اكتمال الخدمات من أجل الامتثال لالت

 Sirvaمشاركة المعلومات داخل مجموعة شركات  أ.  

تعتمد شركة   تحتاجھا،  قد  التي  المالیة  الخدمات  من  لتقدم لك مجموعة كاملة  إطار سعیھا  متكامل    Sirvaفي  نھج  على 
قد   احتیاجاتك،  تلبي  التي  الخدمات  من  كاملة  مجموعة  تقدیم  من  نتمكّن  ولكي  تقدمھا.  التي  المعلومات  للخدمات  نشارِك 

للتواصل معك وتقدیم توصیاتٍ حول مجموعة متنوعة من الخدمات التي شركة    Sirvaالشخصیة بین مجموعة شركات  
مھا   ومجموعة الشركات التابعة لھا. Sirvaتقُدِّ

 Sirvaمشاركة المعلومات مع الشركات غیر التابعة لمجموعة شركات  ب.  

دھم بمعلوماتكٍ    Sirvaمع شركات خارج مجموعة شركات    Sirvaفي إطار سعیھا لتقدیم الخدمات لك، قد تعمل شركة   وتزُوِّ
 المعلومات الشخصیة للأغراض التالیة:   Sirvaبھدف تقدیم ھذه الخدمات لك. على سبیل المثال، قد تشُارِك شركة 

مھا لك، بما في   • ذلك إدارة مزایا التنقل مع صاحب  خدمة ودعم عملیاتنا بشكلٍ عام ودعم حسابك والخدمات التي نُقدِّ
 عملك، والتمویل المقترح أو الفعلي، أو إصدار الأوراق المالیة، أو البیع الثانوي في السوق، أو المعاملات المماثلة.

 أو معالجة أو إدارة معاملة أو منتج في ما یتعلق بمنتج أو معاملة قمت بطلبھا. •

 أو تخزین البیانات ومعالجتھا.   •

 أو الأفراد والجھات التي سمحتَ لنا بالإفصاح لھم عن معلوماتك.   •

مي الخدمات الآخرین الذین أبرمنا معھم اتفاقات لتقدیم الخدمات لك من خلال شركة  •  أو معھا. Sirvaأو مُقدِّ

 أو الموردین الآخرین الذین نقوم بالتسویق أو تقدیم المنتجات أو الخدمات معھم بشكل مشترك. •
عندما یقتضي القانون ذلك.    Sirvaكما یجوز لنا مشاركة معلوماتك الشخصیة مع مؤسساتٍ أخرى خارج مجموعة شركات  

 على سبیل المثال، قد نُشارِك المعلومات الشخصیة من أجل:

 الحمایة من الاحتیال.   •

 أو الاستجابة لأوامر الاستدعاء أو المثول أمام المحكمة. •

 أو الاستجابة لسلطات إنفاذ القانون أو السلطات التنظیمیة. •
إلا إذا سمحت لنا بذلك، أو على النحو المُشار إلیھ في    Sirvaلن نفصح عن معلوماتك الشخصیة لأي شخص خارج شركة  

 ھذه السیاسة أو وفقًا لما یقتضیھ القانون.  

مي خدمات خارجیین تقصر من استخدام معلوماتك الشخصیة على الأغراض المقصودة فقط عند   أبرمنا اتفاقیات مع مُقدِّ
مو الخدمات ھؤلاء بالامتثال لمعاییرنا وإجراءاتنا المتعلقة بالخصوصیة بموجب أحكام   مُقدِّ تقدیم ھذه المعلومات. ویلتزم 

مسؤولة وخاضعة    Sirvaعلوماتك الشخصیة لاحقًا إلى طرف خارجي، تظل شركة  اتفاقیاتنا المُبرمة معھم. وفي حال نقل م 
للمساءلة بموجب مبادئ إطار التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات و/أو ملحق المملكة 

انات و/أو مبادئ إطار التعاون بین  المتحدة لإطار التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البی
لمعالجة   Sirvaسویسرا والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات إذا كانت الأطراف الخارجیة التي تستعین بھا شركة 
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أنھا غیر مسؤولة عن الحدث  Sirvaالبیانات الشخصیة نیابةً عنھا تفعل ذلك بطریقة لا تتفق مع المبادئ ما لم تثبت شركة 
 الذي أدى إلى وقوع الضرر.

 حقوقك في الخصوصیة 
فرصة معقولة للوصول إلى معلوماتك الشخصیة، بھدف تصحیح ھذه المعلومات إذا كانت غیر    Sirvaتوفر لك شركة  

تقیید معالجتھا، أو حذفھا حسب الاقتضاء   مع مراعاة الاستثناءات المذكورة أدناه. ومن أجل تقدیم أي طلب    - دقیقة، أو 
حول كیفیة تقیید استخدام معلوماتك الشخصیة    Sirvaكة  بخصوص معلوماتك الشخصیة، أو التحدّث مع ممثل لدى شر

 .privacy.administrator@sirva.comوالإفصاح عنھا، یرُجى إرسال طلبك عبر البرید الإلكتروني إلى 

ویُقصد بالوصول المعقول أن یتم تقدیم طلبات الوصول خلال ساعات العمل العادیة، وأن تقُدم أنتَ الھویة المطلوبة، وألا  
في أي وقت، من الوصول إلى أي معلوماتٍ شخصیة، فسنقدم لك  ،  Sirvaیتم الإفراط في ھذه الطلبات. إذا منعتك شركة  
  Sirvaة إجراء المزید من الاستفسارات. على سبیل المثال، تحتفظ شركة أسباب رفض الوصول إلیھا ومعلوماتٍ عن كیفی

بالحق في رفض الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالتحقیقات أو الدعاوى القضائیة المحتملة أو الفعلیة، حیث تكون أعباء  
یؤ حیثما  أو  الفرد،  تھدّد خصوصیة  التي  المخاطر  متناسبة مع  غیر  الوصول  توفیر  تكلفة  انتھاك حقوق  أو  إلى  ذلك  دي 

 بحل جمیع الطلبات أو الشكاوى المتعلقة بجمع واستخدام معلوماتك الشخصیة.   Sirvaالأشخاص الآخرین. تلتزم شركة 

لغرض جدید مختلف جوھریًا عن الغرض الذي تم جمعھا من   Sirvaلن تسُتخدم أي معلوماتٍ شخصیةٍ تقدمھا إلى شركة 
أجلھ في الأصل أو التصریح بھ لاحقًا. ومع ذلك، یحق لك سحب موافقتك أو إلغاء الاشتراك في أي استخدام لمعلوماتك  

تواصل المذكورة أعلاه. وإذا ألغیتَ الاشتراك في ھذه السیاسة  الشخصیة في أي وقت من خلال التواصل عبر معلومات ال
أو اخترت تقیید معالجة معلوماتك الشخصیة أو رفضت بخلاف ذلك تقدیم المعلومات الشخصیة، فقد یؤثر ذلك على تلقیك 

الخاصة بك، أو أن    للخدمات. وھذا یعني أننا قد لا نتمكن من المُضيّ قدمًا في خدمات النقل أو تغییر الموقع ذات الصلة
 خدمات النقل و/أو تغییر الموقع الخاصة بك قد تتأخر.

 بالنسبة للعملاء في أسترالیا 
عملائنا في أسترالیا ومعلوماتھم الشخصیة. یحق للعملاء في أسترالیا سحب    1988یشمل قانون الخصوصیة الأسترالي لعام  

موافقتھم على سیاستنا بشأن الخصوصیة أو معالجة أيٍ من معلوماتھم الشخصیة في أي وقت. وإذا اخترت كعمیل إلغاء  
دیم المعلومات الشخصیة، فقد یؤثر ذلك على تلقِّیك للخدمات. لتقدیم  الاشتراك في ھذه السیاسة أو رفضت بخلاف ذلك تق

إلى   الإلكتروني  البرید  عبر  طلبك  إرسال  یرُجى  معلوماتك،  لتحدیث  أو  معلوماتٍ  على  للحصول  طلب 
privacy.administrator@sirva.com ، 2819 8868 2 61التواصل معنا على الھاتف عبر الرقم:  أو.+   

 بالنسبة للعملاء في البرازیل
")  LGPDأو ""  Lei Geral de Proteção de Dados Pessoaisیُوفرِّ القانون البرازیلي العام لحمایة البیانات ("

على جمیع   البرازیلي  الخصوصیة  قانون  یحكم ویسري  الشخصیة.  بیاناتھم  بشأن  حقوقًا إضافیة  البرازیل  في  للمواطنین 
 لبرازیل وعلى جمیع الخدمات المُقدَّمة للأفراد في البرازیل.البیانات الشخصیة التي یتم جمعھا و/أو معالجتھا في ا

في البرازیل    Sirvaھي شركة محلیة تابعة لشركة    .Concept Mobility Serviços de Mobilidade Ltdaشركة  
البرازیل بناءً على توجیھات عمیل    Sirvaالبرازیل"). عندما تتصرّف شركة    Sirva(یُشار إلیھا في ما یلي بـ "شركة  

  البرازیل مسؤولاً   Sirvaمؤسسي لتقدم لك خدماتٍ في إطار عملیة انتقالك أو تكلیفك الوظیفي، یكون حینھا عمیل شركة  
لحمایة   العام  البرازیلي  القانون  بموجب  الشخصیة.  بیاناتك  استخدام ومعالجة  بكیفیة  إخبارنا  البیانات عن  مراقب  بصفتھ 

مات شخصیة وتعلیمات  البرازیل ومجموعة شركاتھا تمُثلِّ جھات تشغیل البیانات التي تتلقىّ معلو  Sirvaالبیانات، فإن شركة  
حول كیفیة معالجة ھذه المعلومات الشخصیة من مراقبي البیانات. إذا طلبتَ مناّ تزویدك بخدمات بشكلٍ مستقل، فإن شركة  

Sirva    البرازیل ستعمل كمراقب بیانات وستتعامل مع معلوماتك الشخصیة لتقدیم الخدمات وفقاً لما وافقتَ علیھ وشروط
فإننا نحافظ على خصوصیة معلوماتك ولا  ھذه السیاسة. سواءً كُ  بیانات،  بیانات أو كمشغل  نّا نتصرف بصفتنا كمراقب 

نھا إلا على النحو المسموح بھ ووفقًا للغرض المُحدّد المتمثل في تزویدك بخدماتك.  نستخدمھا أو نشاركھا أو ننقلھا أو نُخزِّ

البرازیل المعلومات الشخصیة فقط لغرض   Sirvaكما ذُكر في سیاسة الخصوصیة العالمیة المُشار إلیھا أعلاه، تعالج شركة  
البرازیل    Sirvaتزویدك بالخدمات بما یتفق بدقة مع متطلبات القانون البرازیلي العام لحمایة البیانات. حیث تعُالج شركة  

  7م بذلك وفقاً للقانون البرازیلي العام لحمایة البیانات بموجب البند الأول من المادة  أي بیانات شخصیة في البرازیل، وتقو

mailto:privacy.administrator@sirva.com
mailto:privacyofficer@sirva.com.au


 وثیقة خاصة وسرّیة   - Sirvaمحفوظة لشركة  2024© حقوق الطبع والنشر لعام 
 2025ینایر  الإصدار

(للالتزام القانوني لمراقب البیانات)، و/أو البند الخامس من المادة    7(بعد الحصول على موافقتك) والبند الثاني من المادة  
مھا لك، قد یلزم أیضًا مشاركة    Sirva(لتنفیذ عقد ربما تكون قد وقّعتھ مع شركة    7 البرازیل). ووفقًا للخدمات التي نُقدِّ

أخرى و/أو تخزینھا في بلدانٍ أخرى غیر البرازیل. قد یشمل ذلك السلطات العمومیة أو  بیاناتك الشخصیة مع مؤسسات  
البرازیل  Sirvaالوكالات الحكومیة في البرازیل، إذا ما كانت خدماتك تتطلّب ذلك. ستعتمد المدة التي قد تستغرقھا شركة 

 وأي متطلبات قانونیة معمول بھا. في معالجة بیاناتك الشخصیة والاحتفاظ بھا على الخدمات التي تتلقّاھا

شركة   توُفرِّ  السابق،  القسم  في  الواردة  الخصوصیة  حقوق  إلى  في    Sirvaبالإضافة  لعملائھا  إضافیة  موارد  البرازیل 
البرازیل. إذا كنت في البرازیل وترغب في تحدیث معلوماتك الشخصیة أو نقلھا أو تصحیحھا أو حذفھا، فیرُجى التواصل 

. إذا كانت لدیك أسئلة مُحدّدة حول كیفیة معالجة بیاناتك الشخصیة أو حول إلغاء  compliancebr@sirva.comعبر 
البیانات لدى شركة   في البرازیل عبر البرید الإلكتروني على   Sirvaمعالجتھا، فیمكنك أیضًا الاتصال بمسؤول حمایة 

dpobrasil@sirva.com . 

 بالنسبة للعملاء في كندا 
") الكندي  الإلكترونیة  والوثائق  الشخصیة  المعلومات  حمایة  قانون  ومعلوماتھم  ")  PIPEDAیشمل  كندا  في  عملاءَنا 

الشخصیة. یحق للعملاء في كندا سحب موافقتھم على سیاستنا بشأن الخصوصیة أو معالجة أيٍ من معلوماتھم الشخصیة في  
لسیاسة أو رفضت بخلاف ذلك تقدیم المعلومات الشخصیة، فقد یؤثر  أي وقت. وإذا اخترت كعمیل إلغاء الاشتراك في ھذه ا

البرید   عبر  طلبك  إرسال  یرُجى  معلوماتك،  لتحدیث  أو  معلوماتٍ  على  للحصول  طلب  لتقدیم  للخدمات.  تلقِّیك  على  ذلك 
 .privacy.administrator@sirva.comالإلكتروني إلى 

 بالنسبة للعملاء في الصین 
یُوفرِّ قانون خصوصیة المعلومات الشخصیة في الصین لعملائنا في الصین حقوقًا إضافیة بخصوص معلوماتھم الشخصیة.  

شركة   تتصرّف  تكلیفك    Sirvaعندما  أو  انتقالك  عملیة  إطار  في  خدماتٍ  لك  لتقدم  مؤسسي  عمیل  توجیھات  على  بناءً 
معالج المعلومات الشخصیة عن إخبارنا بكیفیة استخدام ومعالجة  مسؤولاً بصفتھ    Sirvaالوظیفي، یكون حینھا عمیل شركة  

ومجموعة شركاتھا أطرافًا مؤتمنة تتلقىّ    Sirvaمعلوماتك الشخصیة. بموجب قانون الخصوصیة المعمول بھ، تعُد شركة  
إذا طلبتَ منّا  معلوماتٍ شخصیةٍ وتعلیماتٍ حول كیفیة معالجة ھذه المعلومات الشخصیة من معالج المعلومات الشخصیة.  

تعمل كمعالج معلومات شخصیة وتتولى إدارة معلوماتك الشخصیة لتقدیم    Sirvaتزویدك بخدماتٍ بشكلٍ مستقل، فإن شركة  
الخدمات وفقًا لما وافقت أنت علیھ وشروط ھذه السیاسة. وسواءً كنّا نتصرف كمعالج معلومات شخصیة أو كطرف مؤتمََن،  

 ماتك ولا نستخدمھا أو نشاركھا أو ننقلھا أو نخزنھا إلا على النحو المسموح بھ.  فإننا نحافظ على خصوصیة معلو

 بالنسبة للعملاء في كالیفورنیا 
یُوفرِّ قانون ولایة كالیفورنیا للمستھلكین في كالیفورنیا حقوقًا إضافیة في ما یتعلق بمعلوماتھم الشخصیة. إذا كنت عمیلاً في  
كالیفورنیا، فسیحق لك أیضًا تقیید التخزین وتقلیل البیانات لأي معلومات شخصیة تم جمعھا. ویعني ھذا أنھ یمكنك الاتصال  

ظ ببعض المعلومات الشخصیة الأساسیة فقط. كما یحق لك أن تطلب مناّ حذف معلوماتك الشخصیة  بنا لطلب جمع أو الاحتفا
من أنظمتنا بعد فترة زمنیة مُحدّدة أو بعد انقضاء الحاجة إلیھا لأغراض أعمالنا (والتي قد تشمل فترة الاحتفاظ حسب الحاجة  

 القانونیة). لالتزامات التنظیم والتدقیق والتعاقد وغیرھا من الالتزامات

شركة   تدعم  الروتینیة،  التجاریة  عملیاتھا  إطار  الشخصیة    Sirvaوفي  المعلومات  جمع  خلال  من  البیانات  تقلیل  مبدأ 
لمعلوماتك   معالجة  أي  في  الاشتراك  إلغاء  ترُید  كنت  إذا  لكن  الخدمات.  لتقدیم  القصوى  الضرورة  عند  فقط  ومعالجتھا 

حَة أعلاه، فیرُجى الاتصال بنا لإبلاغنا بطلبك عبر البرید الشخصیة، أو ترغب في ممارسة أيٍ من الحقوق الإضاف یة المُوضَّ
 قد تتأثرّ خدماتك حسب طبیعة طلبك.. privacy.administrator@sirva.comالإلكتروني على 

 خصوصیتك ولا تبیع المعلومات الشخصیة.   Sirvaتحترم شركة 
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 بالنسبة للعملاء في الاتحاد الأوروبي 
توُفرِّ قوانین الاتحاد الأوروبي لعملائنا في الاتحاد الأوروبي حقوقًا إضافیة بشأن بیاناتھم الشخصیة. عندما تتصرّف شركة  

Sirva   بناءً على توجیھات عمیل مؤسسي لتقدم لك خدماتٍ في إطار عملیة انتقالك أو تكلیفك الوظیفي، یكون حینھا عمیل
ا  Sirvaشركة   مراقب  اللائحة  مسؤولاً بصفتھ  الشخصیة. بموجب  بیاناتك  استخدام ومعالجة  بكیفیة  إخبارنا  لبیانات عن 

ومجموعة شركاتھا تمثل جھات معالجة البیانات التي تتلقى    Sirvaالعامة لحمایة البیانات في الاتحاد الأوروبي، فإن شركة  
مراقبي من  الشخصیة  ھذه المعلومات  معالجة  كیفیة  وتعلیمات حول  تزویدك    معلومات شخصیة  منّا  إذا طلبتَ  البیانات. 

تعمل كمراقب بیانات وتتولى إدارة معلوماتك الشخصیة لتقدیم الخدمات وفقاً لما   Sirvaبخدماتٍ بشكلٍ مستقل، فإن شركة 
تعمل كمراقب بیانات أو كمعالج بیانات، فإنھا تمتثل    Sirvaوافقت أنت علیھ وشروط ھذه السیاسة. سواءً كانت شركة  

تعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، وذلك على النحو المنصوص علیھ من  لإطار ال
شھادة من وزارة التجارة الأمریكیة تفید بأنھا تلتزم بمبادئ إطار التعاون    Sirvaقِبل وزارة التجارة الأمریكیة. تحمل شركة  

ن خصوصیة البیانات في ما یتعلق بمعالجة البیانات الشخصیة المُستلمة من  بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأ
الاتحاد الأوروبي اعتمادًا على إطار التعاون سالف الذكر. في حالة وجود أي تعارض بین الشروط الواردة في سیاسة  

وصیة البیانات، یتم الاعتداد الخصوصیة ھذه وبین مبادئ إطار التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خص
بإطار التعاون ھذا. یجب على الأفراد في الاتحاد الأوروبي الذین لدیھم استفسارات أو شكاوى بشأن تعاملنا مع البیانات  
الشخصیة المُستلمة اعتمادًا على إطار التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات الاتصال  

لمعرفة المزید عن برنامج إطار خصوصیة البیانات، ولعرض .  privacy.administrator@sirva.comعبر    أولاً 
 .https://www.dataprivacyframework.gov/شھادتنا، یرُجى زیارة  

 بالنسبة للعملاء في الھند
الذي یشمل عملائنا في الھند   2023في عام  )  DPDPAأصدرت الھند مؤخرًا قانون حمایة البیانات الشخصیة الرقمیة (

ومعلوماتھم الشخصیة. یحق للعملاء في الھند سحب موافقتھم على سیاستنا بشأن الخصوصیة أو معالجة أيٍ من بیاناتھم  
اء الاشتراك في ھذه السیاسة أو رفضت بخلاف ذلك تقدیم البیانات  الشخصیة في أي وقت. ومع ذلك، إذا اخترت كعمیل إلغ

البرید  عبر  طلبك  إرسال  یرُجى  الشخصیة،  بیاناتك  بشأن  طلب  لتقدیم  للخدمات.  تلقِّیك  على  ذلك  یؤثر  فقد  الشخصیة، 
الخصوصیة عبر   مكتب  إلى  تتأثرّ خدماتك حسب طبیعة  .  privacy.administrator@sirva.comالإلكتروني  قد 

 طلبك.

 بالنسبة للعملاء في الیابان 
في الیابان. یحق للعملاء في  )  APPIیخضع عملاؤنا في الیابان ومعلوماتھم الشخصیة لقانون حمایة المعلومات الشخصیة (

الیابان سحب موافقتھم على سیاستنا بشأن الخصوصیة أو معالجة أيٍ من بیاناتھم الشخصیة في أي وقت. ومع ذلك، إذا 
و رفضت بخلاف ذلك تقدیم البیانات الشخصیة، فقد یؤثر ذلك على تلقِّیك اخترت كعمیل إلغاء الاشتراك في ھذه السیاسة أ

للخدمات. لتقدیم طلب بشأن بیاناتك الشخصیة، یرُجى إرسال طلبك عبر البرید الإلكتروني إلى مكتب الخصوصیة عبر  
privacy.administrator@sirva.com ..قد تتأثرّ خدماتك حسب طبیعة طلبك 

 بالنسبة للعملاء في مالیزیا 
. 2010في مالیزیا لسنة  )  PDPAیخضع عملاؤنا في مالیزیا وبیاناتھم الشخصیة لقانون حمایة البیانات الشخصیة المُعدّل (

شركة   تتصرّف  تكلیفك    Sirvaعندما  أو  انتقالك  عملیة  إطار  في  خدماتٍ  لك  لتقدم  مؤسسي  عمیل  توجیھات  على  بناءً 
صفتھ مستخدم البیانات عن إخبارنا بكیفیة استخدام ومعالجة معلوماتك  مسؤولاً ب   Sirvaالوظیفي، یكون حینھا عمیل شركة  

ومجموعة شركاتھا معالجي بیانات یتلقون معلوماتٍ    Sirvaالشخصیة. بموجب قانون الخصوصیة المعمول بھ، تعُد شركة  
البیانات الشخصیة. إذا   منّا تزویدك  شخصیةٍ وتعلیماتٍ حول كیفیة معالجة ھذه المعلومات الشخصیة من مستخدم  طلبتَ 

تعمل كمستخدم بیانات شخصیة وتتولى إدارة معلوماتك الشخصیة لتقدیم الخدمات   Sirvaبخدماتٍ بشكلٍ مستقل، فإن شركة  
تتصرف كمستخدم بیانات أو كمعالج بیانات،    Sirvaوفقًا لما وافقت أنت علیھ وشروط ھذه السیاسة. وسواءً كانت شركة  

 اناتك ولا تستخدمھا أو تشاركھا أو تنقلھا أو تخزنھا إلا على النحو المسموح بھ.  فإنھا تحافظ على خصوصیة بی 

یحق للعملاء في مالیزیا سحب موافقتھم على سیاستنا بشأن الخصوصیة أو معالجة أيٍ من بیاناتھم الشخصیة وفق إشعار  
معقول. إذا كنت عمیلاً في مالیزیا، یحق لك أیضًا نقل البیانات فیما یتعلق بأي معلومات شخصیة تم جمعھا. وھذا یعني أنھ  

 الشخصیة حتى تتمكن من نقلھا إلى مكان آخر.   یمكنك أن تطلب مناّ أن نقدم لك بیاناتك 
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إذا اخترت كعمیل سحب موافقتك أو رفضت بخلاف ذلك تقدیم البیانات الشخصیة، فقد یؤثر ذلك على تلقِّیك للخدمات.  
لتقدیم طلب بشأن بیاناتك الشخصیة، یرُجى إرسال طلبك عبر البرید الإلكتروني إلى مكتب الخصوصیة عبر  

privacy.administrator@sirva.com . 

 بالنسبة للعملاء في نیوزیلندا 
عملائنا في نیوزیلندا ومعلوماتھم الشخصیة. یحق للعملاء في نیوزیلاندا  2020یشمل قانون الخصوصیة النیوزیلندي لعام 

سحب موافقتھم على سیاستنا بشأن الخصوصیة أو معالجة أيٍ من معلوماتھم الشخصیة في أي وقت. إذا اخترت كعمیل  
ك تقدیم المعلومات الشخصیة، فقد یؤثر ذلك على تلقِّیك للخدمات.  إلغاء الاشتراك في ھذه السیاسة أو رفضت بخلاف ذل

إلى  الإلكتروني  البرید  عبر  طلبك  إرسال  یرُجى  معلوماتك،  لتحدیث  أو  معلوماتٍ  على  للحصول  طلب  لتقدیم 
privacy.administrator@sirva.com ، 2819 8868 2 61التواصل معنا على الھاتف عبر الرقم: أو+.   

 بالنسبة للعملاء في الفلبین 
. یحق للعملاء في الفلبین  2012لسنة  )  DPAیخضع عملاؤنا في الفلبین ومعلوماتھم الشخصیة لقانون خصوصیة البیانات (

سحب موافقتھم على سیاستنا بشأن الخصوصیة أو معالجة أيٍ من معلوماتھم الشخصیة في أي وقت وفق إخطار معقول.  
سیاسة أو رفضت بخلاف ذلك تقدیم المعلومات الشخصیة، فقد یؤثر  ومع ذلك، إذا اخترت كعمیل إلغاء الاشتراك في ھذه ال 

ذلك على تلقِّیك للخدمات. لتقدیم طلب بشأن معلوماتك الشخصیة، یرُجى إرسال طلبك عبر البرید الإلكتروني إلى مكتب  
 قد تتأثرّ خدماتك حسب طبیعة طلبك.. privacy.administrator@sirva.comالخصوصیة على 

 بالنسبة للعملاء في سنغافورة 
. 2012لسنة ) PDPAیخضع عملاؤنا في سنغافورة وبیاناتھم الشخصیة لقانون حمایة البیانات الشخصیة في سنغافورة (

یحق للعملاء في سنغافورة سحب موافقتھم على سیاستنا بشأن الخصوصیة أو معالجة أيٍ من بیاناتھم الشخصیة وفق إخطار 
في ھذه السیاسة أو رفضت بخلاف ذلك تقدیم البیانات الشخصیة، فقد   معقول. ومع ذلك، إذا اخترت كعمیل إلغاء الاشتراك

یؤثر ذلك على تلقِّیك للخدمات. لتقدیم طلب بشأن بیاناتك الشخصیة، یرُجى إرسال طلبك عبر البرید الإلكتروني إلى مكتب 
 قد تتأثرّ خدماتك حسب طبیعة طلبك.. privacy.administrator@sirva.comالخصوصیة عبر 

 بالنسبة للعملاء في كوریا الجنوبیة
) الشخصیة  المعلومات  حمایة  لقانون  الشخصیة  ومعلوماتھم  الجنوبیة  كوریا  في  عملاؤنا    2020لسنة  )  PIPAیخضع 

وتعدیلاتھ اللاحقة. یحق للعملاء في كوریا الجنوبیة سحب موافقتھم على سیاستنا بشأن الخصوصیة أو إلغاء معالجة أيٍ من  
كعمیل إلغاء الاشتراك في ھذه السیاسة أو رفضت بخلاف ذلك   معلوماتھم الشخصیة في أي وقت. ومع ذلك، إذا اخترت

تقدیم المعلومات الشخصیة، فقد یؤثر ذلك على تلقِّیك للخدمات. لتقدیم طلب بشأن معلوماتك الشخصیة، یرُجى إرسال طلبك  
قد تتأثرّ خدماتك حسب  .  privacy.administrator@sirva.comعبر البرید الإلكتروني إلى مكتب الخصوصیة على  

 طبیعة طلبك.

 بالنسبة للعملاء في سویسرا 
یوفر قانون حمایة البیانات السویسري والقانون الفیدرالي الوشیك لحمایة البیانات للأفراد في سویسرا حقوقًا إضافیة في ما  

بناءً على توجیھات عمیل مؤسسي لتقدم لك خدماتٍ في إطار  Sirvaیخص بیاناتھم الشخصیة. عندما تتصرّف شركة 
مسؤولاً بصفتھ مراقب البیانات عن إخبارنا بكیفیة   Sirvaا عمیل شركة عملیة انتقالك أو تكلیفك الوظیفي، یكون حینھ

ومجموعة شركاتھا معالجي بیانات   Sirvaاستخدام ومعالجة بیاناتك الشخصیة. بموجب القانون السویسري، تعُد شركة 
ات. إذا طلبتَ منّا  یتلقون معلوماتٍ شخصیةٍ وتعلیماتٍ حول كیفیة معالجة ھذه المعلومات الشخصیة من مراقبي البیان

تعمل كمراقب بیانات وتتولى إدارة معلوماتك الشخصیة لتقدیم  Sirvaتزویدك بخدماتٍ بشكلٍ مستقل، فإن شركة 
تعمل كمراقب بیانات أو كمعالج   Sirvaالخدمات وفقًا لما وافقت أنت علیھ وشروط ھذه السیاسة. سواءً كانت شركة 

ین سویسرا والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، وذلك على النحو المنصوص  بیانات، فإنھا تمتثل لإطار التعاون ب
شھادة من وزارة التجارة الأمریكیة تفید بأنھا تلتزم بمبادئ   Sirvaعلیھ من قبِل وزارة التجارة الأمریكیة. تحمل شركة 

علق بمعالجة البیانات الشخصیة المُستلمة  إطار التعاون بین سویسرا والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، في ما یت 
من سویسرا اعتمادًا على إطار التعاون سالف الذكر. في حالة وجود أي تعارض بین الشروط الواردة في سیاسة  

الخصوصیة ھذه وبین مبادئ إطار التعاون بین سویسرا والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، یتم الاعتداد بإطار  
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التعاون ھذا. یجب على الأفراد في سویسرا الذین لدیھم استفسارات أو شكاوى بشأن تعاملنا مع البیانات الشخصیة  
المُستلمة اعتمادًا على إطار التعاون بین سویسرا والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات الاتصال أولاً عبر 

privacy.administrator@sirva.com .  ،لمعرفة المزید عن برنامج إطار خصوصیة البیانات، ولعرض شھادتنا
 .https://www.dataprivacyframework.govیرُجى زیارة / 

 بالنسبة للعملاء في المملكة المتحدة
توُفرِّ قوانین المملكة المتحدة لعملائنا في المملكة المتحدة حقوقًا إضافیة بشأن بیاناتھم الشخصیة. عندما تتصرّف شركة  

Sirva   بناءً على توجیھات عمیل مؤسسي لتقدم لك خدماتٍ في إطار عملیة انتقالك أو تكلیفك الوظیفي، یكون حینھا عمیل
الب  Sirvaشركة   مراقب  اللائحة  مسؤولاً بصفتھ  الشخصیة. بموجب  بیاناتك  ومعالجة  استخدام  بكیفیة  إخبارنا  یانات عن 

ومجموعة شركاتھا معالجي بیانات یتلقون معلوماتٍ شخصیةٍ    Sirvaالعامة لحمایة البیانات في المملكة المتحدة، تعُد شركة  
طلبتَ منّا تزویدك بخدماتٍ بشكلٍ مستقل،  وتعلیماتٍ حول كیفیة معالجة ھذه المعلومات الشخصیة من مراقبي البیانات. إذا  

تعمل كمراقب بیانات وتتولى إدارة معلوماتك الشخصیة لتقدیم الخدمات وفقًا لما وافقت أنت علیھ وشروط    Sirvaفإن شركة  
  تعمل كمراقب بیانات أو كمعالج بیانات، فإنھا تمتثل لمبادئ إطار التعاون بین   Sirvaھذه السیاسة. سواءً كانت شركة  

الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، وكذلك ملحق المملكة المتحدة لإطار التعاون بین الاتحاد  
الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، وذلك على النحو المنصوص علیھ من قِبل وزارة التجارة الأمریكیة.  

شركة   التج  Sirvaتحمل  وزارة  من  الأوروبي شھادة  الاتحاد  بین  التعاون  إطار  بمبادئ  تلتزم  بأنھا  تفید  الأمریكیة  ارة 
والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات في ما یتعلق بمعالجة البیانات الشخصیة المُستلمة من المملكة المتحدة اعتمادًا  

تعا أي  وجود  حالة  في  الذكر.  سالف  التعاون  لإطار  المتحدة  المملكة  ملحق  سیاسة  على  في  الواردة  الشروط  بین  رض 
الخصوصیة ھذه وبین مبادئ إطار التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، یتم الاعتداد 
البیانات   مع  تعاملنا  بشأن  أو شكاوى  استفسارات  لدیھم  الذین  المتحدة  المملكة  في  الأفراد  على  ھذا. یجب  التعاون  بإطار 

بشأن  الشخ المتحدة  والولایات  الأوروبي  الاتحاد  بین  التعاون  لإطار  المتحدة  المملكة  ملحق  على  اعتمادًا  المُستلمة  صیة 
لمعرفة المزید عن برنامج إطار  .  privacy.administrator@sirva.comخصوصیة البیانات الاتصال أولاً عبر  

 .https://www.dataprivacyframework.govخصوصیة البیانات، ولعرض شھادتنا، یرُجى زیارة / 

 سلامة البیانات وأمنھا 
كل الجھود الممكنة للحفاظ على دقة المعلومات الشخصیة أثناء استخدامنا لھذه المعلومات لخدمتك.    Sirvaتبذل شركة  

تعاونك في الحفاظ على المعلومات الشخصیة كاملة ومُحدَّثة وستسھل جھودك في ھذا الصدد. تحتفظ   Sirvaوتقدّر شركة 
أنھا ضروریة للأغراض التي تم استلامھا من أجلھا أو وفقًا لمتطلبات  بالمعلومات الشخصیة طالما اعتبرنا    Sirvaشركة  

 التعاقد أو حفظ السجلات أو المتطلبات القانونیة الأخرى.

نقصر الوصول إلى معلوماتك الشخصیة على الموظفین الذین یحتاجون إلى معرفتھا فقط بغرض تقدیم المنتجات والخدمات  
 لك. لا نبیع معلوماتك الشخصیة.  

نحافظ على الضمانات المادیة والإلكترونیة والإجرائیة لحمایة معلوماتك الشخصیة. ونقوم بانتظام بتقییم معاییر وإجراءات  
 الأمان لحمایة المعلومات الشخصیة من الوصول غیر المُصرّح بھ لھا.  

نخزّن معلوماتك الشخصیة على خوادم قد تتواجد في بلدان مختلفة، ولكنھا تمتثل دائمًا لھذه السیاسة وجمیع قوانین ولوائح  
 خصوصیة البیانات المعمول بھا.

 Sirvaیجب علیك دائمًا حمایة معلوماتك الشخصیة من خلال حمایة كلمات المرور المستخدمة للوصول إلى نظام شركة  
 والتخلص الآمن من السجلات والتقاریر التي لم تعد بحاجة لھا.

وستعمل مع مسؤولي الجھات التنظیمیة و/أو جھات إنفاذ القانون حسبما    Sirvaوفقًا لما یقتضیھ القانون، ستخُطر شركة  
 ووفقًا لما یقتضیھ القانون، وذلك للتصدّي لأي مشكلات أو انتھاكات أمنیة عند حدوثھا.
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 الإنفاذ
 أسئلة وتعلیقات .أ

وتخضع  ). FTCومجموعة شركاتھا لصلاحیات التحقیق والإنفاذ التابعة للجنة التجارة الفیدرالیة ( Sirvaتخضع شركة 
أیضًا لصلاحیات التحقیق والإنفاذ لوزارة النقل. تم وضع عملیة تدریب   Sirvaخطوط الشاحنات في مجموعة شركات 

سیاستنا بشأن الخصوصیة وقوانین الخصوصیة المعمول بھا. توفر  وإجراءات داخلیة لفائدة الموظفین بھدف دعم الامتثال ل 
مراجعات داخلیة منتظمة للامتثال لممارساتنا بشأن الخصوصیة، ویوجد بالشركة مسؤول حمایة بیانات   Sirvaشركة 

خصوصیة، یمكنك إرسال  مكلفّ بتنفیذ بنود الخصوصیة والامتثال لھا. للحصول على مساعدة بشأن أي مخاوف تتعلق بال
   .privacy.administrator@sirva.comرسالة برید إلكتروني إلى مكتب الخصوصیة على 

 
وفقًا لإطار التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، وكذلك ملحق المملكة المتحدة لإطار  
التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، وإطار التعاون بین سویسرا والولایات المتحدة  

بالتعاون والامتثال لمشورة اللجنة التي أنشأتھا سلطات حمایة البیانات في    Sirvaكة  بشأن خصوصیة البیانات، تلتزم شر
البیانات   لحمایة  السویسري  الفیدرالي  والمفوض  المتحدة،  المملكة  لدى  المعلومات  مفوض  ومكتب  الأوروبي،  الاتحاد 

لموارد البشریة المستلمة اعتمادًا على إطار  والمعلومات، في ما یتعلق بالشكاوى التي لم یتم حلھا بشأن تعاملنا مع بیانات ا
التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، وكذلك ملحق المملكة المتحدة لإطار التعاون  

بشأن  بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، وإطار التعاون بین سویسرا والولایات المتحدة  
 خصوصیة البیانات وذلك في سیاق علاقة العمل.

 تسویة النزاعات  ب.  
أھمیة أن تتیح لك الفرصة لمعالجة وحل الشكاوى المتعلقة بمعالجة معلوماتك الشخصیة. وفقًا لإطار   Sirvaتدرك شركة 

التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، وملحق المملكة المتحدة لإطار التعاون بین  
خصوصیة البیانات، وإطار التعاون بین سویسرا والولایات المتحدة بشأن  الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن  

بإحالة الشكاوى التي لم یتم حلھا فیما یتعلق بتعاملنا مع البیانات الشخصیة المستلمة   Sirvaخصوصیة البیانات، تلتزم 
دة بشأن خصوصیة البیانات، وملحق المملكة المتحدة  اعتمادًا على إطار التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتح

لإطار التعاون بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة بشأن خصوصیة البیانات، وإطار التعاون بین سویسرا والولایات  
وھي جھة بدیلة لتسویة النزاعات في ")، AAAالمتحدة بشأن خصوصیة البیانات إلى جمعیة التحكیم الأمریكیة ("

الولایات المتحدة. وإذا لم تتلقَ إقرارًا في الوقت المناسب بشكواك المتعلقة بمبادئ إطار خصوصیة البیانات من جانبنا، أو  
إذا لم نعالج شكواك المتعلقة بمبادئ إطار خصوصیة البیانات على النحو الذي یرُضیك، یرُجى زیارة الموقع الإلكتروني  

للحصول على مزیدٍ من المعلومات أو لتقدیم شكوى. وإذا تعذرّ حل شكواك من   ، ھناد لجمعیة التحكیم الأمریكیة، الموجو
خلال القنوات المذكورة أعلاه، ففي ظل ظروف مُعینّة، یجوز للأفراد اللجوء إلى التحكیم المُلزم لتسویة مطالبات  

 عیة التحكیم الأمریكیة في:الخصوصیة الخاصة بھم. وتقُدَّم خدمات جمعیة التحكیم الأمریكیة لك مجانًا. یقع مقر جم 

225 North Michigan Avenue, Suite 2527 

Chicago, Illinois 60601-7601  الولایات المتحدة الأمریكیة 

 .)0404-819 (312) أو الفاكس: 6560-616 (312یمكن التواصل مع جمعیة التحكیم الأمریكیة عبر الھاتف: 
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